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Anexa nr. 1

la ordinul IMSP CNAMUP
NrAEF din OZ0f 2024

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale

%

Elemente
Nr: privind ; Dumgle 5i Functia Data |Semnitura;
ert. | responsabil/ prenumele 1
operatiune
0 | 2 3 4 PEPE
Rodion CREANGA Sef DSM si CIM y4cr
1.1. Elaborat | Veronica DUCA Medic expert %/(
Eudochia RESETNICOV| Medic statistician 'é’{,)cé_f’
/
. . 1
1.2, Verificat | Serghei SUMAN Vicedirector medical %(}L(/( '\
Vicedirector dezvoltare, }
1.3. Aprobat | lurie CRASIUC infrastructurd si coordonare g%
serviciu ‘ﬁ
\ V4
2. Situatia editiilor i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
Editia/ Data de la carese aplici
- Nr,  a o Componenta . o il ; o
revizia in e Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
crt, gttt revizuita ; oovo
cadrul editiei reviziei editiei
0 1 2 3 4
2.1. Editia 1
2.2, | Revizia0

3. Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupé caz, revizia din cadrul editici procedurii
operationale

Ex.
Nr.| Scopul ; o i - ; Nume, Data | Semné
MOPREONIE I (] Subdiviziunea Functia 3 e
ert.| difuzirii prenume | primirii| tura
0 | 2 3 4 3 6 7
| Directia statisticd medicald si control Sof
intern managerial e
3.1.| Aplicare | 1 |Directia TIC Sef
41 | Substatia AMU Sef
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I | Directia calitatii si tehnologii medicale Sef

Centrul de instruire in domeniul medicinii

3.2, Informare| | y - AR .| Sef
de urgentd, calamitatilor si situatii de criza
I | Directia economie si contabilitate Sef
S Directia comunicare, relatii cu publicul si e
3.3.| Evidenta | | P o B P ‘ Set
secrelariat

4. Scopul procedurii: completarea corectd a Bazei de date statistice medicale.

5. Domeniul de aplicare a procedurii: Statistica medicald a IMSP Centrul National de Asistentd
Medicald Urgentd Prespitaliceascd. Procedura operationald se aplicd de catre medicii statisticieni,
medicii experti, asistentii medicali statisticieni, asistenti analisti de informatie ai Sectiei statistici
medicald a DSM si CIM.

Procedura operationald se aplica numai dupi verificarea si semnarea fiselor de solicitare (formular
nr.110/) de catre seful Substatieci AMU (medicul superior) sau persoana care il inlocuieste
temporar,

Efectuarea modificarilor in fisa de solicitare, prezentatd pentru introducerea in Baza de date
statistice, de catre medicii statisticieni, medicii experti, asistentii medicali statisticieni, asistenti
analisti de informatii ai Sectiei statistica medicald a DSM si CIM este interzisa.

Fisa de solicitave (formular nr.110/e) cu cod diagnoza gresit (spet.10.1) se reintoarce sefului SAMU
pentru informare si corectare

6. Documente de referinti:

Legea ocrotirii sanataii, nr.411 din 28.03.1995.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08.07.2011.

Legea cu privire la stalistica oficiald, nr.93 din 26.05 2( 7.

Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. nr.430 din 03.04.2019 ,.Cu privire la
Serviciul de Asistenta Medicala Urgenta Pleqpltalxcmsca din Republica Moldova™.

Ordinul Ministerului Sanatatii. nr. 297 din 07.04.2023 ,Cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si tunctionare a Institutiei Medico-Sanitare Publice Centrul National de Asistenta
Medicald Urgenta Prespitaliceascd’™.

Ordinul  Ministerului  Sanatatii. nr.560/148-A din  23.06.2023 ,Cu privire la aprobarea
formularelor de evidenta primara si dérilor de seama privind scrviciile acordate in sistemul
asigurdrii obligatorii de asistenta medical”.

Ordinul Ministerului - Sanatdti, nr.596/404 din 21.07.2016 ..Privind aprobarca Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala”,
Ordinul Ministerului Sanatatii, nr.470 din 26.05.2023 ..Cu privire la evaluarea indicatorilor de
performantd ai activitatii institutiei medico-sanitare publice”.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr.1079 din 30.12.2016 ,.Cu privire la aprobarea formularclor de
evidentd medicald primard™.

Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, nr. 1517 din 31.12.2019 .Cu privire
la modificarea Ordinului nr. 1079 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea formularelor de evidenti
medicald primara”.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 1134 din 19.12.2023 .Cu privire la aprobarea rapoartelor
statistice medicale de ramura anuale™.
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- Ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 1221 din 29.12,2023 ,.Cu privire la Intocmirea i prezentarea
rapoartelor statistice medicale anuale de citre institutiile medico-sanitare pentru anul 2023”.

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.183 din 30.11.2020 ..Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
codificarii urgentelor medico-chirurgicale in asistenfa medicald urgenta prespitaliceascd”.

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.184 din 29.05.2024 ,Cu privire la
monitorizare”;

»,

instituirea comisiei de

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.198 din 11.06.2024 ..Cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a comisiei de monitorizare si Regulamentul pentru realizarea procedurilor de sistem i
operationale in cadrul IMSP CNAMUP™.

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in proceduri.
7.1. Definitii ale termenilor:
Nr. , g % .
ort Termenul Definitia si/sau dac este cazul, actul care defineste termenul
Accidentarea sau imbolndvirea acutd a 2 si mai multor persoane la o singurd
7.1.1. | Colectiva deplasare si acordarea asistentei medicale de urgenti prespitaliceascd de catre
una sau mai multe echipe de asistentdi medicald urgentd dupa caz.
. .| Solicitarea serviciului de asistentd medicald urgentd prespitaliceascd la o
7.1.2. | Concomitenta | = 0 % ©asisienia medicald urgents presy )
singurd adresd pentru mai multi pacienti cu acelasi motiv.
71.3. | Falsi Solicitare la care nu corespund datele de identitate sau adresa indicatd de
e Lo Ao o . . v PR T
solicitant ori categoric nu corespund circumstantele solicitérii,
71.4. | intemeiati Solicitarea pacientului cu urgentd medico-chirurgicald la Serviciul 112 care s-
T ' a rezolvat prin acordarea asistentei medicale urgente la etapa de prespital.
Toate cazurile care nu s¢ incadreazd in solicitarile Tntemeiate, la care
. . .| neacordarea asistentei medicale de urgentd nu pune in pericol viata si
7.1.5. | Neintemeiata . . . —— 5 b \ ?
sdndtatea pacicntului, fiind redirectionate de Serviciul 112 pentru asistentd
medicala in cadrul AMP sau AMSA.,
Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
% 1.6. | Proceduia metodelor de lucru stabilite si a rcgulilor de aplicat in vederea realizarii
o activitdtii, cu privire la aspectul procesual si al responsabilitdfilor prestabilite
in desfdsurarea acestuia.
Procedura Procedurd care descrie o activitate sau un proces care se desfisoard la nivelul
T LT X . ; . .
operationald unuia sau mai multor compartimente la nivelul IMSP CNAMUP.
7.1.8. | Repetatd Solicitarea efectuatd la acelasi pacient si cu acelasi motiv in decurs de 72 ore.
Revizia In Actiunile de modificare. addugare sau altele asemenea, dupd caz, a uncia
7.1.9. | cadrul unei sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni
editii care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.
Fransportare | Transportarea de urgentd a pacientilor, care necesitd monitorizare si ingrijiri
7.1.10. | medicala medicale pe durata transportérii, asigurate de cétre medic sau felcer/asistent
asistatd medical, utilizind ambulanta de tip B sau C,
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7.2. Abrevieri ale termenilor:

I:Jrl; Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedurd operationals
72.2, [ Elaborare
7.2.3, \% Verificare
7.2.4. A Aprobare
7.2.5., Ap Aplicare
1:2:6; Ah Arhivare
7.2.7. RP Responsabil de proces
7.2.8. MS Ministerul Sanatatii
72.9, IMSP lnsti(ugievf\/icdi.co.Sanitaré Publicd Centrul National de Asistentd Medicala
CNAMUP | Urgentd Prespitaliceasci
7.2.10) DSM si CIM | Directia statistica medicald si control intern managerial
7.2.11. AMP Asistenta medicald primara
7.2.12. AMSA Asistenta medicali specializata de ambulator
7.2.13, CMF Centrul medicilor de familie
7.2.14, CSp Centrul de sanatate publica
72,15, AMU Asistenta medicald de urgenti
7.2.16. CNAM Compania Nationala de Asigurari in Medicina
7.2.17. DMU Departamentul medicind de urgenta
7.2.18. UPU Unitate de primire urgentd
7.2.19. SAMU Substatia de asistentd medicald de urgenti
7.2.20. PAMU Punctul de asistenta medicala de urgenta
7.2.21. IP Inspectorat de politie
7.2:22, TV Televiziune
7:2:23; ECG Electrocardiograma
7.2.24. 10T Intubatia orotraheala
7.2.25. PPV Ventilatic cu presiune intermitent pozitiva
7.2.26. PEEP Ventilatie cu presiune pozitiva la sfirsitul expirului
7.2.27, SIMV Ventilatie intermitentd prestabilita
7.2.28. KED Kendrick Extrication Device (vestd de imobilizare a coloanei vertebrale)
7.2.29, SATO Sectie Ambulatorie Ortopedo ~Traumatologica
7.2.30. IM Institutie medicala
7.2.31, TIM Terapie intensiva mobila

DESCRIEREA ACTIVITATII

MODUL DE COMPLETARE A BAZEI DE DATE STATISTICE
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Baza de date statistice contine 4 pagini (compartimente).
Asistentii medicali statisticieni si asistentii analisti de informatii ai Sectiei statisticd medicald a
DSM si CIM:

. Primesc fisele de solicitare de la seful SAMU sau persoana care il inlocuieste temporar.

2. Verifica numérul de fise si prezenta semniturii sefului SAMU sau persoana care il Tnlocuieste

temporar.
3. Acceseazi Baza de date statistice (T3), introduce ID-ul si parola individuala,
4. Lacompartimentul | (pagina 1 Solicitare) introduceti datele din fisa de solicitare pind la pet. 11,

[y

Compartimentul I
i e e © MOGIFICAREA Fisel DE SOLICITARE

Pagel Solicitare ’ ; gt " I s 8 i ! " : sopr Fnns fesice 1 i
i

Dala f11!(}2:202d W fisei '671:094 ff*g- Profitul ectigsi & Hr, schipsl {"T"["'

5 ARFGomng l:’sr”‘:;‘ st Botatans  RAARIPANY rrfs‘:!sAmJChisinauEio‘anica ni:.i‘xﬂ'ﬁ;’zm:ﬁuo Cebansntoning

Ora primiril solicitari

Ora tansmiteni solicitari

Ora-plecariila solicitare (“'?1:26 e Ora inchidaai sobeitarii
Ora sosiila soliciaie fwﬁ;gmfw VR Ora sosifiila substatic. |
Adresa solicitaril Huma pacient S . Codul argentel oo . g
talonul [cnisinau fDonscaia yalentina & WRH € gslvenit™ vordo:r™ RN :
fycalitatea {mun Chisinau Bolanica Anul naste;iiﬁgr{r— : i K. fgelcurente
SOLICITARE PRIBITA s it
1. PACIENTUL 2. SOLICITARE 1t 1 Prmara i
[Bonscaia vaioniina 3 EFECTUATADE [ genipa Ay !
Data nasteril | 0610911951 4 LOCUL SOLICITARI 112+ Apatament ,
Gen o~ Masailin. 6 Femanin &  SOLICITARE intinaint 12| * intemeiata

6 CATEGORI UM 3] ¢ Urgenteingividuale

Stalulsocxa‘g 5] pensionse
i 7. REZULTATUL SOLICITARI |+ Pacient deserdt
140

Domiciliu: i sl ™ 7.11 Anuntat poliia ‘
raigHgljChisingy I 7.12. Solleliat 168U !
localiatoa| mun. Gisinau Bofanica § STAREAGEMERALA 1] Crilica
9 TRANSMISA CATRE: ™ AP [ Cap 1P I Alte
10. DIAGNOSTIC PREZUMTIV — ‘
10,43 :;“R [402 -;‘w,zr‘ Coma, neprecizala =l i
P ;
11, GRADUL URGENTE! STABILIT DE ECHIPA | 1 Majord)
Data [ ]Seintroduce corect data, luna si anul deservirii solicitarii.
Atentie: Cind se deschide pagina | apare data zilei precedente.
Numdrul figei | foduce corect numiérul indicat pe fisa, scris de cétre conducatorul

echipei AMU.
Noti: In cazurile ¢ind numirul fisei de solicitare este nedescifrabil sau scris incorect se
informeazi seful substatiei AMU si se notifica in caietul de lucru numdrul fisei, Pentru concretizarea si
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U S
ety il

introducerea numarului corect al fisei de solicitare se contacteaza Directia T1 si C, medicul superior al
dispeceratului comun de urgen(d sau medicii statisticieni ai Sectiei statistica medicald a DSM si CIM.
Profilul $i numirul echipei AMU [ |
in prima cdsutd se indicd obligator si corect profilul echipei, conform cifrelor (codurilor):

1 -echipa specializata AMU, TIM (reanimare maturi);

2 —echipa specializata AMU, cardiologie;

3 —echipd AMU profil general, copii:

7~ echipa specializata AMU. TIM (reanimare copii);

9 ~echipa AMU felceri;

10 —echipa AMU profil general, maturi,
Regiunea AMU :::]Subqtatia AMU [ Punctul AMU [ ]
Se indica obligator Regiunea, SAMU/PAMU.
Statistician 7] Ladeschidea Bazei de date automat notifica ID-ul asistentului medical
statistician, care introduce datele din fisa de solicitare.
Ora primirii solicitarii [+ ] //
in casute se indicd ora/minutele la momentul receptiondrii solicitdrii de catre dispecerat.

Ora transmiterii Ls()llumru IZ:] /I

In casute se indica ransmiterii solicitdrii echipei AMU de la dispecer.
Ora plecirii la solicitare ’:::] 1

in casute se indica ora/minutele la momentul plecirii echipei AMU la solicitare

Ora sosirii la locul solicitiirii : //

in casute sc indica ora/minutele la momentul sosirii echipei AMU la locul solicitarii,

Orasosirii laspital [+ ]

in casute se indicd ora/minutele la momentul sosirii echipei AMU in cadrul DMU/UPU/sectia de
internare. Atenfie: Ora sosirii lu spital mu trebuie sa fie mai mare ca ora transmiteris pacientului,

Ora transmiterii pacientului[__ 7 ]

in casue se indica ora/minutele la momentul transmiterii pacientului de citre echipa AMU medicului
din cadrul DMU/UPU/sectia de internare.

Ora inchiderii solicitirii I/

in cz asute se indica obligatoriu ora/mmutclc la momentul inchiderii solicitirii,

Ora sosirii la substatie [ 1 ] //

in cisute se indica ora/minutele la momentul sosiri echipei AMU la SAMU/PAMU.
Atentie: In dreapta casufelor unde s-a indicat ora apare (dupd =) data deservirii solicitarii, care

trebuie sa fie reald.

Adresa solicitarii. Obligator se indica rajonul 777 localitatea L™

Nume, prenume pacient. Sc indica numele si prenumele pacientului. In situatia ¢ind nu se dispune de
careva informatii despre pacient. se indica ..Necunoscut™,

Anul nasterii Se scrie anul na&ern. Atentie: Se interzice de seris virsta (ani).

Codul urgentei. Se bifeaza codul color: () rosu (2 galben O verde ) transport asistat, care este
transmis de catre dispecer.

1. PACIENTUL, .iDaca s-a introdus corect numele, prenumele pacientului in rindul

wNume pacient” automat se inscrie $i In aceastd cisuta numele $i prenumele.
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I P
Setgg gy’

Data nasterii [ J/ 1 Seindica data. luna si anul nasterii pacientului. Dacd in cdsufa WAnul
nagsterii” este introdus anul nasterii corect, automat se inscrie si in aceasta casutd, doar trebuie de scris
data si luna.
Gen (O Masculin () Feminin. Se bifeaza genul pacientului: masculin sau feminin,
Atentie la numele masculine care se termind in vocald si numele feminine in consoand.
Statut social | | | Se indica in casutd codul categoriilor de persoane asigurate si neasigurate
conform ceringelor Companici Nationale de Asigurare in Medicind (CNAM):

01 - Categoriile de persoane asigurate, cirora li se calculeazd prima de asigurare in formd de

contributie procentuala la salariu gi la alte recompense.

02 - Elevidin invatdamintul secundar profesional

03 - Studentii din invag@mintul superior universitar cu frecvenia la zi

04 - Invalizi

05 - Copii de virstd prescolara

06 - Elevi din invigamintul primar, gimnazial, liceal $i mediu de culturd generald

07 - Someri inregistrati oficial

08 - Pensionari

09 - Elevi din invagamintul mediu de specialitate (colegii) cu frecvenia de zi

12 - Copii neincadra(i la invagatura pina la atingerea virstei de 18 ani

13 - Rezidenti invatamintului postuniversitar obligatoriu

14 - Gravidele parturientele si lauzele

15 - Alte persoane neangajate care se asigurd in mod individual

16 - Persoancle care ingrijesc la domiciliu un copil invalid cu severitatea | sau un invalid din

3

copildrie de gradul I tintuit la pat cu virsta de pind la 18 ani

17 - Mamele cu sapte i mai mulgi copii

18 - Cetdfenii Republicii Moldova domiciliati in localitdtile din stinga Nistrului (Transnistria) din
categoriile pentru care calitatea de asigurat o are Guvernul

19 - Persoane din familiile defavorizate care beneficiaza de ajutor social conform Legii nr.133-XVI
din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social

99 - Persoane neasigurate pentru care asisten{a medicald se finanteazd din fondul de rezerva

Domiciliu:
| localitatea . ]

raionul [
Se indica domiciliul pacientului, cu indicarea adresei conform vizei de resedin{d. In cazul in care

bolnavul este cetdtean al altui stat, se indica si tara de origine.

Pet, 2: SOLICITARE. Se indicd in cisuta [ ] unadincifrele 1 —4:[ ]

l. Primara

2 Concomitenta
3. Repetatd

4, Activa

Pet. 3: EFECTUATA DE. Se indica in casufd [ | una din cifrele 1 —4:
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. Spital

2, AMP

3. Deechipa AMU

4. Alte (alte institutii)

Pet. 4: LOCUL SOLICITARIL Se indicd n casutd || una din cifrele | - 12:
. Apartament

Strada

Loc de munca

Loc public

Institutie de Tnvatamint

Institutic prescolara

SAMU/PAMU

AMP

9. Spital

10. Inspectoratul de politie

I'1. Penitenciar

12, Altele

FHS AW

Pet. 5: SOLICITARE. Se indicd in casuti | ] una din cifrele | — 2
I, Intemeiata
2. Neintemeiata

Pet. 6: CATEGORII SOLICITARI URGENTE MAJORE. Se indicd in cisufd | Jadin cifrele
| -3
I, Catastrofe (urgente in masa)
2. Urgente colective
3. Urgente individuale
Atentie: La pct.6 spct.2 este necesar de « indica in Baza de date urgenfa colectivd numai la un
singur pacient (cu urgenfd majord) din cei implicati intr-o urgen{d colectiva. Exemplu: Accident
rutier cu 5 persoane. In Baza de date se indicd numai la 0 persoand wrgenfa colectivd deservild
(obligator in caietul de lucru se notificd o solicitare colectiva cu implicarea a 5 persoane).
Pet.6, spet.3 se completeazd prin hifare in functic de categoria wrgen(el majore stabilitd doar
in cazurile cind echipa AMU a stabilit gradul de urgen{d major la pct. 11 din fisa de solicitare.

Pet.7: REZULTATUL SOLICITARIL Se indicd in casutd [ una din cifrele 1— 10:
I, Pacient deservit

Lipsa pacientului

Refuz de examinare

Refuz de ajutor

wn DL

Solicitare falsa
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Solicitare anulati

Solicitare suspendati

Practic sdndtos

Deces pind la sosirea echipei

O Nu se poate ajunge la locul solicitérii.
Obligator de specificat cauza, cu indicarea codului:
1~ Tnzﬁpezirc, 2 — Inundatie, 3 ~ Blocare intrare, 4 — Traseu blocat (pilon electric, fire electrice,
accident rutier in lant. arbore la pamint, aluneciri de pamint, pod deteriorat), § — Cimp minat, 6 —
fharmat. 7 — Pripastie, 8 — Indltime (pilon, turnul TV, acoperis), 9 — Fard reper (solicitare in
padure, cimp, case fard adrese), 10 — Defectarea ambulantei, 11 - Incendiu, 12 - fncarcerari, 13 -
Echipaj AMU accidentat, 14 — Altele.
Spet. 7.11 si 7.12 se bifeazd suplimentar, cand este specificat in fisd

[1. Solicitat Inspectoratul de politie

12. Solicitat IGSU

Rkl o

Pet. 8: STAREA GENERALA 8.1 L Satistacitoare 8.2 [ Gravitate medie 8.3 L Grava
8.4 L] Critica 8.5 Depasita L

M

Pet. 9: SOLICITAREA TRANSMISA CATRE. 9.1 _| AMP — sc bifeaza casufa in cazul
transmiterii solicitdrii deservite de ctre Serviciul AMU in cadrul AMP teritoriale pentru deservirea
lor. Atenfie: Nu se transmit pentru deservire solicitdrile cetdfenilor striini. solicitdarile de profil
psihiatric, cazurile de deces si pacienfii transportafi la spital. Obligatoriu de verificat corespunderea
datelor cu informatia din Registrului electronic (formular nr. 161/¢) de evidentd a solicitarilor
transmise Serviciului AMP de catre Substatiile AMU

92 [ ] CSP — se bifeazd in cazul pacientilor la care a fost stabilit diagnosticul unei maladii
contagioase si care prezintd pericol pentru socictate, colective de munca, colective de copii. In fisa
trebuie si fie inscris numarul epidemiologic, care confirma actiunile intreprinse.

9.3 [ | IP = se bifeaza in cazul solicitarilor in deservirea caror a fost implicat/informat Inspectoratul
de politie teritorial.

9.4 [.] Alte - se bifeaza in cazul altor situatii neprevazute.

Pct. 10: DIAGNOS FIC PREZUMTTIYV.
Spct 101 [T )
fn prima cisuta se mdlCd obligator una din cifre (cod):

o Cifra 1 —1in cazul intoxicatiilor

o Cifra 2 —in cazul traumelor

o Cifra 3 —in cazul maladiilor

o Cifra 4 —in cazul nasterilor
In urmitoarele ciasute se indicd codul conform Nomenclatorului codificrii urgentelor medico —
chirurgicale.




Institutia medico-sanitara publica Editia:

Centrul National de Asistenta PROCEDURA OPERATIONALA Nr.de ex.:
Medicala Urgenta Prespitaliceasca [

ARG
,gy g “‘A‘.

Nr.de ex. : -

§ Cu privire la modul de completare a
% Bazei de date statistice -
Y Exemplar nr.:

Cod CNAMUP: P.0.S. XX

i® o
Cikay p!l-’ﬂ"

Atentie: La introducerea codurilor nagterilor: 080, 080.0, 080.1, 080.2, 084, 060.0, 060.1, 061
(obligator de concretizat codul nagterilor la etapa de prespital si nasterilor fiziologice).

Spet10.2 [ | se bifeaza in cazul cind va fi solicitald incd o echipi AMU pentru rezolvarea cazului,
Pet.11: GRADUL DE URGENTA STABILIT DE ECHIPA | |,

Se completeazi prin bifare in functie de gradul urgentei medico- chirurgicale si codul urgentei stabilit
de echipa AMU la pacientul deservit.

Atenfie: Gradul de urgentd stabilil de echipa AMU trebuie si corespundii cu diagnosticul prezumptiv
din pet. 10.

S. Tastati compartimentul 11 (pagina 2 Stare pacient) si introduceti datele de la pet.12, 13, 15, 16, 28,
29,30 si 32 din fisa de solicitare.

Compartimentul IT

 MODIFICAREA FISEL DE SOUICITARE &

¢ e2 Stare pacient ;I ; @t ol f s g lestie !
; 12. COMPLICATY
.( 1 {.«n 5 ] o {) 5’“... :\ ;rw
i 2 B 10 147
4 o
H 3" 7 MY Coma 144"
i e 8l 15{"
i 13 EFICACTATEA MASURILOR N CAZ DE COMPLICATI 2] 3" Fara sinarica
! 16, STAREA DE CONSTIENTA 15[ 5 Coma
3
! 16 SCALA GLASGOMW §
ket 4-1 takin 5.1 Bakri £
| DESCHIDEREAOCHILOR | 1 Agssnia RASPUNSUL VERBAL |1 Ansent REACTI AOTORN| 4 Anasdts
i
'2
1 -
. 28. DEREGLARI PSIHICE 14]
: 29 TRAUMA
: 1" B
2l A%

P 108

30. TIPUL TRAUME 15 |

Pct.12: COMPLICATII. Se bifeaza casutele (1 = 15) cu complicatiile existente la pacient:
. Disritmii cardiace e
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2. Fibrilatie ventriculard [

3. Asistolie L

4, Activitate clectric fard puls [

5. Status astmaticus L

6. Edem pulmonar Ll

7. Embolie (]

8. Asfixie L]

9. Aspiratie (sindromul Mendelson) | J
10. Pneumotorax L]

11. Coma L]

12. Soc L]

13. Convulsii (]

14. Hemoragii acute L]

15. Altele L

Y

Pct.13: EFICACITATEA MASURILOR IN CAZ DE COMPLICATIT |,
Se scrie Tn casutd numerele | — 3:

1. Complicatiile sunt inlaturate

2, Ameliorare

3. Féard dinamicd

Pct.15: STAREA DE CONSTIENTA [, Se scrie in casuta numerele | —S:
l. Clarad
Obnubilare superficialad

2
3. Obnubilare profunda
4., Sopor
5. Comid

Atentie: In cazul deceselor pand la sosirea echipei AMU, lipsa pacentului, solicitare falsa,
solicitare anulatd, solicitare suspendatd, mi se poate ajunge la locul solicitdrii nu trebuie sd fie indicat
starea de constientd - clard.

Pct.16: SCALA GLASGOW [ |, Obligator pet.16 se indica la come.
DESCHIDEREA OCHILOR [ ] Se indica balurile prin cifrele 4 — 1,
RASPUNSUL VERBAL [_JSc indica balurile prin cifrele 5 — 1.
REACTII MOTORII [ ] Se indica balurile prin cifrele 6 — 1.

. Se bifeaza n casuta | —4:
1. Maniacale
2. Depresive
3. Catatonice
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4.  Psithomotorii

Pct.29: TRAUMA. Sec bifeaza ciasuta | - 10:

. Plaga L]
2. Contuzie [ ]
3. Fracturd inchisa | |
4. Fracturd deschisd | |
5. Arsurd [
6. Degerdturd | |
7. Tnec L]
8. Strangulare | |
9, Luxatie ]

10. Entorsa [
Pet.30: TIPUL TRAUMA. Se bifeaza una din cidsutele 1 — 6: (cauza stabilitd a traumatismului

pacientului deservit):

l. Accident rutier

2. Habitual

3. Sportiv

4. L.oc de munca

5. Agresiunie

0. Altele

Atentie: Ducd s—a bifal tipul traumei in pet. 30, obligator se bifeazd si in pet. 29 si 36,

Pct. 30 spct. 1 accident rutier, obligatoriu se v-a bifa si in cazul accidentelor rutiere unde pacientii n
au suportat traume: exemplu — reactie la un factor de stres, HTA, AVC, decese, elc.
Pct.32: Nou — Niiscut Scorul Apgar.| | Se indici scorul Apgar apreciat de echipa AMU.
6. Tastati compartimentul Ul (pagina 3 AMU acordatd) si introduceti datele din fisa de solicitare
de la pct.33,34,35, 36, 37, 38 si 42.

Compartimentul 11T
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;MODEE{C»‘«REA FisEl DE SOLICITARE

Page3 AMU acordata ‘ # Bk SERANERS: Iéslrev“}
33. AMU ACORDATA. ' i
MANEVRE/PROCEDURI ECG DEFIBRILARE
CAI'RESPIRATORI
7™ 13 Imprimarg ECG 200"
24 18 ¥ Monitorizare ECG 211"
3 1567 ECG1a vistanta Hr soc [
4™ 161 §CG stect [ 1 221
5 17 231
ol 181 241"
7 197 251"
< 261" | w, tisei curents
9™ i 162551
33 ACCES VENQS 35 ACCES 36 TRAUMA.
14

10 Padteric nteal] 1 1 21 (-4 o
2 fiesges 2~ i i

Parfuzii r,..w 3 S 81"

51 (-3
37 MANEVRE/MPROCEDURI
A 7 137
21 omigenoterapio 8 R el
3™ 9 IV Pulsaximetrial [
- 11~ | 15 Glucometie: |
a1 " 87"
51 1ad 17 e
s - He. ga testo covio] 1
36 SEMHATURA PACIENTULYI & 42, STAREA GENERALA 1 Amellorat

Pet.33: AMU ACORDATA.
MANEVRE Se bifeaza casutele | = 9:

I. ] Deschiderea manual a cailor respiratorii
2. Aspirarea cdilor respiratorii

3. Protezarea céilor aeriene superioare

4, [OT cu inductie

5. IOT fara inductie

6. Balon

7. Ventilatie IPPV

8. PEEP

9.

] Ventilagie SIMV

ECG. Se bifeazi casutele 13— 19:

13. (] Imprimare ECG

14. [ ] Monitorizare ECG. Atentie: Dacd in fisa de solicitare este bifat numai monitorizarea
ECG, obligator in Baza de date se bifeazd si pei. 13 (imprimare ECG)

15. [ ECG la distanta
16.  Nr. ECG efectuate ||
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7. L) Rim socabil. Atentie: In cazurile cind se bifeaza ritm socabil (tahicardie ventriculard fard

puls, fibrilagie ventriculard), obligator se bifeazd gi spet. 1, 3,6, 19, 20, sau 21, energia, numdrul de

socurt s numdrul total de socuri.

(8. [] Ritm nesocabil (asistolie ventriculara, disociaic electromecanicd)

19, [ ] Masaj extern al cordului

Atenfie: In cazul resuscitdrilor cu succes, obligatoriv se anuntd medicii din cadrul Sectiei

statisticd medicald a DSM si CIM, cu indicarea numelui, prenumelui pacientului i a numdrului figei de
solicitare.
In cazul deceselor cdnd nu este posibila efectuarea ECG din diverse motive (stare de putrefactie,
carbonizat, etc.) obligatoriu se informeaza medicii din cadyul Sectiel statistica medicald a DSM si CIM,
cu specificarea motivului i numdrului fisei de solicitare, pentru evaluarea corectd a informatiei,

DEFIBRILARE: Se bifeazd cisutele 20 — 26:
20. __Semiautomati
21. | Manualid

Nrsoe L]

23. || Conversie sincrona
24, 1
25,

26. | ] ECG control

I Cardiostimulare

Pct.34: ACCES VENOS. Se bifeaza casutele | —2:
L. [ Periferic !

2, [ Central L
Perfuzii [

Pct.35: ACCES. Se bifeaza casutele 1 - 3:
I L] Intraosos

2. [ ] Intramuscular
8. [ ] Subcutanat

Pct.36: TRAUMA. Se bifeaza cisutele | - 9:
|| Descarcerat

| Imobilizare saltea vacuum

Imobilizare cervicald

Imobilizare targa rigida lunga

| Imobilizare targa rigida scurtd

] Imobilizare membre

(] KED

A U
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8. [} Targd cu lopeti

9, [] Altele

Pct.37: MANEVRE /PROCEDURI. Se bifeaza cdsutele | — 17 (in functie de manevrele si
procedurile efectuate pacientului cérui i s-a acordat asistentd medicala de urgentd):

I. L Manevra Heimlich

2. L ] Oxigenoterapie

% [] Aspiratia continutului trahco — bronsic
4. | 1" Coniotomia

3, 7 Cricotireostomie pe ac

6. Decompresia pleurala

7. Toracocenteza

8. Drenajul pleural

9, Pulsoximetria L]

10. Capnometria [ ]

11 Lavajul gastric

12, Aplicarea garoului

13. Pansament compresiv

14, Pansament aseptic

15. Glucometria |

16. Cateterizarea vezicii urinare
17. Alte manevre

Obligatoriu se indica in casuta numadrul de test COVID efectuate.

Atentie: Verificati cu atenfie la bifarile in cazurile capnometriei, pantaloni antisoc, drenajul
pleural, etc.

Pct.38: SEMNATURA PACIENTULUI VIZIND ACORDUL INFORMAT

[ ] Se bifeazi daca este prezentd semnitura pacientului vizind acordul informat. In cazul lipsei
semndturii se informeazd seful SAMU si se notificd in caietul de lucru numdrul fisei de solicitare fard
semndturi la pet.38.

Pct.42: STAREA GENERALA. Se bifeaza una din casutele | — 3:

1. Ameliorat
2. Fara dinamica
3. Agravat

7. Tastati compartimentul 1V (pagina 4 Mod de rezolvare) si introduceti datele de la pet. 43, 44, 46, 47

Compartimentul I'V
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e e © MODIFICAREA FISEIDE SOLICITARE

43. MODALITATEA PRACTICA DE REZOLVARE A CAZULUI

lesire

e

1, Transpodatta spital, Spiilalulmm [ﬂ ™ 8 Desawit silasatin cadrul 0
Pt Gt MBSt M. f ™ 7. Solicitata echipa Tk

- 7 8. Daces in prazenta echipsl
{7 2. Transportat 1a SATO ! B ik £ep

™ 3. Lasal pe log

™4 Transportatin cadiul AP

™ 6 Tianspodat la expertiza madico-legala
[ Fansportat la demicitiv {711, Fereastra terapeutica’ §CA * AVG ¢

{7 84 La lacul sclicilarii 7 8B. In timpul transportarii
7 9 anuntat mesicul coowonator
™10 Anuntat DMUAPL

44 FINAL INTERVENTIE

[™ 1. Retuz examinare I 8 Socodstusp

™ 2 Refuz tratament

[ 3. Refuztransportare in i1

46, AGRESIUNEA ECHIPEI AMUY
"1 verval "2 Fliale

47. ECHIPAAMU

v Profilul
=] utarin oteg echipei | Ectilna specializata AlIU reanirr v |

Felcerul fmb{:i‘ [L} CaslanAndrian

infirmiecut {00050 | v Ziver lon

Soferul | 100828 [+ tiron veacestav Kitamebai| 1000 Mr Autosanitarei| 64

Pet43:  MODALITATEA PRACTICA DE REZOLVARE A CAZULUL
Se bifeaza in casutele | —11;

I [ ‘Transportat la spital | | se indica corect denumirea spitalului prin accesarea obligatorie
a listei spitalelor.
2. [ Transportat la SATO
3. [ Lasat pe loc
4 [ ] Transportat in cadrul AMP
5 __| Transportat la expertiza medico — legali (in caz de deces In timpul transportitii)
| Deservit si lasat in cadrul [M
0 J Solicitatd echipa TIM. Se bifeaze in cazurile cind se solicitd ajutorul echipei specializate.
7. | Deces in prezenta echipei
8 L] A lalocul solicitarii B[] in timpul transportirii
9, [] Anuntat medicul coordonator
10. [ 1 Anuntat DMU/UPU
.0 (2scA (D Ave

Atenfie: . Decesele in prezentd se transportd la expertiza medico-legald si nu la spital.
2. In cazurile .. transportat la spital ™ nu (rebuie sa fie prezentd hifa ,, ldsat pe loc”,
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3. Pet.11 se va bifa in dependentd de diagnosticul prezumtiv stabilit de conducdtorul echipei

AMU (sa corespundi bifa la SCA cu diagnosticul SCA, bifa la AVC cu diagnosticul AVC).

Pct.44:  FINAL INTERVENTIE. Se bifeazd in casugele | - 3:

1. [ | Refuz de examinare
2. } Refuz tratament
3. 1 1 Refuz transportare in IM

Pct.46: AGRESIUNEA ECHIPEI AMU. Se bifeazd casuta | —2:

1. ] Verbal 2.

Pct.d47: ECHIPA AMU.
Profilul echipei L
apare si la aceastd sec('iunc: p

Atrageli atenfze la profilul echipei AMU pentru a evita erorile introduse la compartimentul I.

lista medicilor.

Felcerul /Asistent medical |

[ Fizic

| Dact s-a introdus corect profilul echipei la compartimentul I, automat

rohlul echipei AMU.

sau asistentului medical. Accesati lista felcerilor/asistentilor medicali.

Infirmier
lista mfumnel llor

Sofer| [

soferilor.

Kilometraj L

Noti: Lista medicilor, felcerilor/asistentilor medicali se poate actualiza (la necesitate), prin
prezentarea cdtre Direcfia TI si C a listei personalului medical care activeazd in cadrul substatiei

AMU.

8. Dupd finalizarea introducerii datelor din fisa de solicitare tastati ,,solicitare noud™.

Se indicd numele, prenumele

"ISe indica numele, prenumele si codul corespunzitor al medicului. Accesati
| . v . N - ~ .
1Se indica numele, prenumele si codul corespunzator al telcerului

Se indicd numele, prenumele si codul corespunzator al infirmierului, Accesati

1 Se scrie numarul de kilometri (km) indicat in fisa de solicitare.

Nr. autosanitarei | —]Se scrie numdrul autosanitarei indicat in figa de solicitare.

9. Sedeschide ,,Fisa curenta este finalizald pentru memorizare, cu da sau nu?”.
10. Tastati da - daci dori{i s& memorizati fisa introdusi si ulterior apare alté fisd pentru introducere.
11, Tastati nu - dacd nu doriti s& memorizati fisa introdusa.
Atengie: Dacd nu s-au introdus careva date inainte de memorizare pe ecran apare alenfionarea
despre punctele necompletate, tastafi ok pentru modificare.

12. Pentru iesirea din Baza de date tastati ,,iesire™ si obligatoriu de finalizat prin

“sing ot ",

si codul corespunzator al soferului. Accesati lista

Noti: Toate modificarile si/sau completarile referitor la baza de date statistice ce necesitd interventia
Directiei TIC, se fac obligatoriu cu informarea si acordul sefului Sectiei statisticd medicald a DSM si

CIM.
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RESPONSABILITATI

Responsabil de implementarea procedurii operationale este se
CIM,

Responsabili de realizarea corectd a procedurii operationale sunt med

ai Sectiei statisticd medicald a DSM si CIM.
Responsabili de respectarea corectitudinii completarii Bazei de date statistice sunt asistentul medical
statistician SAMU /asistentul analist de informatie sau persoana ¢

INREGISTRARI
In caietul de lucru se inregistreaza erorile constatate in completarea fiselor de solicitare (f110/e).

Toate fisele cu deces trebuie scanate si pastrate Tn format electronic (termen — pind |

ianuarie a anului urmator).

CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA

are il inlocuieste temporar.

ful Sectiei statistici medicald a DSM Si

icii statisticieni si medicii experti

a sfirsitul lunii

z: Enumerarea capitolelor procedurii Pagina
1. | Compartimentul | 5
2. | Compartimentul 11 11
3. | Compartimentul 111 14 N
4 Compartimentul 1V 17
RESPONSABILITATI $1 RASPUNDERT iN DERULAREA ACTIVITATII
Director ;
Nr. Subdlvwn{nel R(fS!?OIlS Presedintel | IMSP VlfI.C( ety Secretari
crt (postul)/actiunea abilii de e CC CNAM rii IMSP ot Gl
' (operatiunea) proces up CNAMUP | *7°
0 I 2 3 4 5 6
9.1 Elaborart':.a/revmu1rea b
procedurii/proceselor
Coordonarea, verificare si
9.2, | aplicarea procedurilor de Vv
asigurare si evaluare a calitiii
9.3, Apl'obal'ga A
procedurilor/proceselor
Asigurarea resurselor pentru
94. | implementarea  si aplicarea Ap.
procedurii/proceselor
Distribuirea $i arhivarca
9.5. | procedurilor/proceselor/instructi Ah.
unilor, etc,
ANEXE SI FORMULARE
E\Jr.l Denumirea Elaborat | Aprobat |Nr, exemplare! Difuzare Arhivare Alte }




Instituia medico-sanitard publica Editia:

Centrul National de Asistenta PROCEDURA OPERATIONALA Nr.de ex.:
Medicald Urgentd Prespitaliceasci ' A
A }*(e Lid,
£ kf?'}"u Nr.de ex. : -

Cu privire la modul de completare a
Bazei de date statistice
Cod CNAMUP: P.0.S. XX

Exemplar nr.:

ey ‘;"Jﬁ

crt. anexei loc durata |
0 | 3 3 g 5 6 7 8
1
2
3

CUPRINS
Nr.

compo Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina

nentei :
1, Coperta
) Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarca editici sau a reviziei in |

) cadrul editiei procedurii operationale
3. Situatia edifiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 1
4 Lista persoanclor la care se distribuie editia sau, dupd caz, revizia din cadrul |
' editiei procedurii operationale

5, Scopul procedurii 2
0. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
7. Documente de referingi 2
8. Definitii_si_prescurtdri ale termenilor utilizati in procedura 3
9, Abrevieri ale termenilor 4
10. | Descrierea activitatii 5
1. | Responsabilititi 19
12. | Inregistrari 19
13. | Cuprins procedura operationald 19
14, | Responsabilititi si rispunderi in derularea activitatii 19
15. | Anexe si formulare 20
16. | Cuprins 20







